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LANDESTIERARZTEKAMMER

BADEN WURTIEMBERG =~

DL-InfoV

Die DL-InfoV = Dienstleistungs-Informations-Verordnung fordert die Angabe von einigen
Informationen.

Die Nichtangabe, die nicht vollstdndige Angabe, die nicht gem. Vorgabe erfolgende Angabe
und die nicht fristgerechte Angabe stelien Ordnungswidrigkeiten dar.

Zeitpunkt: Die Information des Tierhalters ist erforderlich vor Abschluss eines
schriftlichen Vertrags oder, sofern kein schriftiicher Vertrag geschlossen wird,
vor Erbringung der Dienstleistung

Form: s.u.§2 83
Die informationen missen dem Tierhalter nur einmal zur Verfugung gestelit
Werden. Die Art und Weise ist der Praxis Uberlassen.
Am einfachsten ist varmutlich eine Bereitstelliung auf der homepage der Praxis oder
der Aushang in der Praxis oder die Auslage in der Praxis.

§ 2 DL-InfoV: stets zur Verfligung zu stellende Informationen

Zeitpunkt; vor Abschluss eines schriftlichen Vertrags oder, sofern kein
schriftlicher Vertrag geschlossen wird, vor Erbringung der
Dienstleistung

Form: nach Wahl des Tierarztes:
Muss er dies dem Dienstleistungsempfanger = Tierhalter
selber mitteilen

oder in der Praxis so vorhalten, dass es dem Tierhalter leicht
zugénglich ist  {Aushang im Wartezimmer, Auslage an der
Anmeldung, Flyer)

oder aber eine elektronische Adresse dem Tierhalter leicht
zuganglich machen {website)
oder in alle vom Tierarzt dem Tierhalter zur Verflgung gestellten

ausfthrlichen Informationsunterlagen Gber die angebotene
Dienstleistung aufnehmen(dlrfte bel Tierarzt nicht zutreffen)

§ 3 DL-InfoV _auf Anfrage zur Verfligung zu stellende Informationen

Zeitpunkt: vor Abschluss eines schriftlichen Vertrags oder, sofern kein
schriftlicher Vertrag abgeschlossen wird, vor Erbringung der
Dienstleistung

Form: die Informationen miissen in allen ausfahrlichen Informations-

unteriagen Ober die Dienstieistung enthalten sein

§ 4 DL-InfoV__erforderliche Preisangaben
Zeitpunkt; vor Abschluss eines schiiftlichen Vertrags oder, sofern kein
schriftlicher Vertrag abgeschlossen wird, vor Erbringung der

Dienstleistung

Bitte auch beachten:

§ 5 DL-InfoV Verhot diskriminierender Bestimmungen
Der Tierarzt darf keine Bedingungen flr den Zugang zur Behandlung bekannt
machen, die auf der Staatsangehtrigkeit oder dem Wohnsitz des Tierhalters
beruhende diskriminierende Bestimmungen enthalten.



Muster fur die gem. DL-InfoV erforderlichen Angaben (Stand 6.5.2010)

{Es gibt zur Zeit noch kein Muster der BTK. Wir haben fur Sie ein Muster erstellt nach den
uns bisher vorfiegenden Informationen ohne Gewéhr fiir die Richtigkeit und Vollstédndigkeit.]

Informationen nach der Dienstleistungs-Informationspflichten-Verordnung

§ 2 DL-InfoV__stets zur Verfligung zu stellende Informationen

Nr. 1 Praxisinhaber: Mustermann, Michael
Nr. 2 Anschrift der Praxis: Musterstr, 7
77777 Musterstadt
Telefon: 07123-999999
Fax: 07123-999998
eMail: info@tierarzt-mustermann.de
Nr. 3 falls eingetragen: Die Praxis ist eingetragen im Handelsregister

(Registergericht angeben) unter der
Registernummer (angeben).

Wenn nicht eingetragen: Die Praxis ist nicht im Handelsregister,
Vereinsregister, Partnerschaftsregister,
Genossenschaftsregister eingetragen

Nr. 4 Approbationshehtrde: (Name) vgl. Approbationsurkunde
(Anschrift)
wenn auf der Urkunde die Adresse nicht
angegeben ist, bitte (iber das Internet die
Adresse feststellen und angeben

Nr. 5 Umsatzsteueridentifikationsnummer: {(angeben)

Nr. 8 gesetzliche Berufsbezeichnung: Tierarzt, verliehen in Deutschland
Fachtierarzt fir ....... , veriiehen durch die
Landestierdrztekammer Baden-Wrttemberg,
Bundesrepublik Deutschiand

Nr.7 AGB nennen, soweit vorhanden
Oder Es werden keine AGB verwendet,
Nr. 8 Vertragsklauseln nennen, soweit vorhanden
Oder Es werden keine sonstigen Vertragsklauseln
verwendet.
Nr. 9 Garantien nennen, soweit vorhanden
Oder Es werden keine Garantien, die {iber die

gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte hinaus
gehen, gegeben,

Nr. 10 wesentliche Merkmale der DL hicht erforderlich

Nr. 11 Berufshaftpflichiversicherung: (Name. Anschrift bitte angeben)




§ 3 DL-InfoV _auf Anfrage zur Verfligung zu stellende Informationen

Nr. 1 Berufsrechtliche Regelungen: Bundestierarzteordnung
(www.vetion.de/ Gesetze / B/
Bundestierarzteordnung)
Heilberufe-Kammergesetz Baden-Wirttemberg
(www. Itk-bw.de/ Gesetze und Satzungen/
Heilberufe-Kammergesetz)

Nr. 2 Angaben zu einer Gemeinschaftspraxis Es handelt sich um eine
Gemeinschaftspraxis der Tierarzte (Titel,
Vor-, Nachname) und (Titel, Vor-,
Nachname).
Oder Die Praxis wird allein durch den 0.g.
Praxisinhaber gefthrt. Es liegt keine
Gemeinschaftspraxis vor.

Nr. 3 Berufsordnung der Landestierdrztekammer Baden-Wi{irttemberg
www.itk-bw.de/ Gesetze und Satzungen / Berufsordnung der LTK

Nr. 4 Schlichtungsstelle: Bei der Landestierdrztekammer Baden-Wrttemberg gibt es keine
Schlichtungsstelle fiir Streitigkeiten zwischen Tierhalter und Tierarzt.
Bei Streitigkeiten ist daher zu prifen, ob das Schlichtungsgesetz Baden-Wirttemberg
einen Schlichtungsversuch vorschreibt, bevor Klage vor dem Amtsgericht erhoben
werden kann.

& 4 DL-InfoV _erforderliche Preisangaben

Preisangabe: Die Vergltung tierdrztlicher Leistungen richtet sich nach der GOT,
Geblihrenordnung fur Tierdrzte (www.vetion.de/ Gesetze/ G/
Gebuhrenordnung fiir Tierédrzte).




Bundestleréiztekammer:
information per eMall an die LTK's vom 8.4.2010
im PTBL 6/2010

Informationspflichien fity Tierarztpraxen

A 17, Mal 2010ttt dle Verordnung  iiher
Informationspfilchten filr Dlenstielatungserbringer (DL-
InfoV) in Kraft, Dlsse lagt elf Informatlonspillchten sovie
die Verpilichtung zur Prelsangabe fast, dle auch von Praxen
und Klinfken immer erillt werden mliasen. AuRerdern
enthiilt sls vier weltere [nformationspfiichten, welche auf
Anfrage zur Verftigung gesteiit werdan mlissen.

Dless [nformatlonspliichten sihd nieht ginzlich neu, sle -

hastohen grofitells berelts houta, Dlos gilt balapielswelso flir
dle Informatlon Uber die ggf. verwehdeten allgemelnen
Geschifishedingungen (AGB),

Wenn dless Inforinationen nlcht oder nicht vollstindlg,
nicht In der vorgoschriohonon Welse oder nicht
rechizeitly zur Verfligung gestelit werden, stalit dles
elne Ordnungswldrigkelt dar;, dle mit elher Geldbule
fonhndet wird, Beachten 8le blite auch, dass
kostenpillchtlge Abmahnungen drohen lnnen,

Die erforderlichen Informatlansh mlissen nur elmmal zur
Verfligung gestelll werden, Es blalbt offen, in welcher Art
und Welse dles geschieht, So kann Jede Praxis die am
wenlgsten belastende AR und Welse wahlen, Am
einfachsten Isl vermuflich elne Berelistellung auf der
Homspagoe (Website), mtglich Ist aber auch der Aushang In
der Praxis oder der Druck voh Braschllren bzv, Flyern,

In § 2 cler DL=InfoV werden dle Informatlonen aufgezdhtt,
die Immer zur Verftigung stehen mbissen:
1. Famillen- und Vomame {bel rechisitthigen
! Parsonengesslischaften  bzw, bel Jurslischen
Peorsonen tte Firma mit Angabe der Rechtsform)
2. die Anschilft der Praxls sowle ‘Telefonnuminer, E-
Mall-Adragsse sowle Faxnummer
3, falis eingelragen: Handalsreglster,
Verelnisreglster, Partnerschafisreglster,

e
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Zu 4,

D

Genossenschaltsreglstar  mit  Angabe  des
Raylstergerichis und der Reglsterntmmer *

4. Name und Anschiift der Approbationshehérde

6,  dle Umsalzstaustidentifikationsnummer

6, dis yasalzliche Berifshezelochnung
(TlorarafTioritztin - bzw.  Fachtierarzt/-tlerdiztin
ftir.) samt Steat, in dem sle veillehen wurde,
asowls dis zusténdigs Kammer

7. die gaf. verwsideten allgemsinsh
Geschiftshadingungen *

8,  sonstigs verwendete Vertragskiauseln *

8, falls gegebsn, Garanlien, dle (tber dio
gesetzlichan Gawihrlalslungsrachts hinaus gehan

10, cle wesentlichen Markmale der Dlensiioliung,
wenh  dlese  sloh  nichl berells atts  dem
Zusammenhahyg ergehen *

11. Name und Anschiifi der
Barfshaflpilichlversicherung

In § 3 findan sleh vier weaitars Informalionsptichlen, dle auf
Anfrage  erfilll werden und in  allen ausfOhrilchen
Informallonsunterlagen (falls vorhanden) enthalten seln
miissen
1. Verwals auf dls berufsrachiliche Regalung (= B. dle
Bundes-Tlerfrzteordnung®  und  das  Jewsllige
Hellberufsgeselz der Landes) sowle elnen Hinwsls,
wio dlese zughnglich sind (halsplelswelse durch
olnen Veiwels auf das Internet)

2. Angaben zy evil, bestehenden mullidisziplindren
Taligkeltan* bzw, Angabeh zu elner stwalgsh
Gemalnschaflshraxls

3. Hinwels auf dis Berufsordnung der * jewslls
zustindigen Landes-Tioréirztekammer und elne
Adresse, wo diese elskiranizch abgerufen werden
Kahh

4, Dls  Angabe siner Schlichtungssielle sowle
informationen Uber dlese, falls elne solche von dar
zusténdlgen Tierdrziekammer auf Landesebsne
eingerichist wirde

Bel der Lendestersirziskammoer gibt as kelne Schilchiungsstalle for Streftigkelten zwlschen

Tierhaller und Tierarzl,

Bal Streltigkalten Ist daher zu prifen, ofy das Schilchiungsgesetz Baden-Wirttember slnsn
Schltehtungsversuch vorsehreibt, hevor Kiage vor dem Antsgericht erhoben werden kann,

LTK BW 12.4.2010
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Zu den Elnzelhelten der Informationspflichton dos § 3
leann dle zustindlge Landes Tierirztekammer niihere
Informationen herelt stellen,

§ 4 der Verordhung betont dle Verpfilohtung zur
Prelsangabe. Alle Praxen baw. Kiinlken soliten daher elhen
Hinwels auf dle Geblhrenordnung {Ur Tlordrzie**
anbilngen.

Des Welteren lagt dle Verordnung i § 6 fesl, dass slhe
Praxis kelne Behandlungsbadingungen stellen datf, welche
diskriminterende Bestimmungen enthalten, dle auf dor
Stlaalshiirgerschaft oder demy Wohnsilz des Kunden
beruhen,

Ple  volsténdige  Verordnung  finden  Slse  Im
Bundesgesstzblall, Jahrgang 2640 Tell| Nr, 11 8. 267 ff.

* entféilt be! theréirzllichen Praxen In der Regel

* In der Fassung der Bekanntmachung vom 20, November
1981 (BGBI, | 8. 1198), zulefzt durch dle Verordnung vom
11. Dozember 2007 (BGBL [ S, 2882) gotindert

Myom 28, Juli 1990 (BGBL 1 8. 1691 ), unler
Berlicksichtigung der 1, Verordnung zur Anderung der GOT
vom 27. Aprll 2006 (BGBL | 8. 1180) sowls der 2.
Verordnung zur Anderung der GOT vom 30, Juni 2008
(BGBL18, 1108 1

Freylay, BTK-Gaschéflsstolle
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Verordnung
tiber Informationapfilohten flir Diensileistungserbringer
(Dienstlelstungs-Informationspillchten-Verordnung ~ DL-Infol))

Vom 12, Mérz 2010

Auf Qrund des § 8o In Varblndung mit § 145 Absatz 2
Nummer 1 der Gewerbsordnung, die duroh Artikel 1
des Gasatzes vom 17, Jull 2008 (BGHI, [ 8, 2091) eln-
yofligt worden sind, verordnet dis Bundasregierung:

§1
Anwendungshareioh

{1} Dlese Vorordnung it filr Personen, dls Dlanst.
lnfstungen erbringen, die In den Anwendungsheraloh
des Artlleels 2 der Richtlinie 2008/128/EG des Eure-
phisohen Parlaments und des Rates vom 112, Dezembar
2008 tiber Dlanstlelstungen km Blnnenmarkt (ARL, I 876
vom 27.12,2008, 8. 96} fallen,

{2) Dle Verordnung findst auoh Anwendung, Wehn Im
Inland nledergslassena Dienstislstungserbtinger unter
Inanspruchnahme der Dlsnstlelstungsfrelhelt in slnem
anderen Mitglledstaat der Europischen Unlon oder
alnem anderen Vertragsstaat des Abkommens liber
den Europélsahen Wirtschaftsraum thtly wardan,

{3} Dle Verordnung findet kelne Anwendung, watin in
elnem anderen Mitglledstaat der Europiischen Unlon
oder elnaim anderen Veriragsstaat des Abkommens
liber den Europllschen Wirtschaftsraim nledergelas-
sone Dlenstislstungserbringer unter Inansprishnahme
der Dlenstisistungsirethelt Im Inland tétly werden,

{4) Die nach dleser Verordnung zur Verfligung zu
stellenden Informationen slnd in dettscher Sprache zu
orbringen. Das gilt nlcht fir Informatiotien nach Ab-
saiz 2.

'} Dlase Varordnung dient der Umsetzung der Rlahilinlo 2000/t23/EQ
das EuropPischen Parlaments und des Rales vom 12, Dezamber
2008 Gber Dlensllelstungor Im Blnnenmakt (481, L 878 vom
27.12,2008, 8, 38),

Das Bundusysselzblatl Im Internal: wwiv,bundesgazatzblaido | Eln Service das Bundesanzelgar Verlag www.bundesanzelger-varfag.de

§2
Stets zur
Verfligung zu stellende Informationen

{1} Unbeschadet weiter gehender Anforderungen
aus andaren Rechisvorschrifien muss eln Dlenst-
lalstungserbringer  einem  Dienstlelstungsempfinger
vor Abschluss alnes sohriftilohen Vartrages uder, sofern
keln schtlftlicher Vertrag geschlossen wird, vor Erbrin-
gungs der Dlenstlelsiung folgende [nformationen In
klarer tnd verstindlicher Form zur Vertigung stellen:

1, selnan Famililen- und Vorakmen, bel rechisidhigen
Persanengessllschaften und jurlstischan Personen
die Firma unter Angobe der Rechisform,

2. dls Anschiift selner Nlederlessung oder, sofem
kelne Niederlassung besteht, elna ladungsfshigs
Anschrlit sowle weltere Angabsn, dle es dem
Dlenstlelslungassmpféingsr  ermbglichen, schnall
und unmalitalbar mik {hin In Kontakt 2u traten, insha-
sondara alne Telefonnumimer und elne E-Mall-
Adresse oder Fexnummar,

3. falls er in aln solohes alhgetragen ut, das Handsls-
raglster, Verelnsragister, Partnerschaftsreglster odor
Qanossenschaftsraglster unter Angabe des Hegls-
tergerchis und der Registarnumimer,

4, bel erlaubnlspflichtipen Thtligkalten Name und An-
sohelit dar xustiindigen Bahtirde oder der elnhelt-
lichan Stallg,

8, falle er elhe Umsalzsieuer-identiitkationsnummer
nach § 87a des Umsalzsteuergascizas basitzt, dle
Mummer;

6. falls dle Dienstialstung Ih Auslibung elnes regla-
mientierten Berufs I 8inne von Arlikel 3 Absalz 1
Buchstabe a dor Rlchifinie 2005/36/EG des Euro-
phiachen Parlaments und des Rates vom 7, Sep-
tember 2008 tber dle Ansrkennung von Berufsguas
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lifikationen (ABI L 286 vom 80.9.2008, 8, 22) er-
bracht wird, dle gesetzilche Derufsbezelohnung,
den Slaat, In dem sls verliehen wurds und, falls er
elner Kammer, elnem Barufsverband oder elnar
ihnliohen Elnrichtung angahdrt, daren oder dessen
Namen,

7, die von Ihm gegebenantalls varwendaten allgemal-
nen Geschiiftsbedingungen,

8. von Ihm gegshenanfalls verwendels Vertragshlau-
seln Uiber das auf den Verlrag anwendbare Repht
oder (ber den Qarlchissiand,

9. gagebenenfalls bestshende Qarantlen, dis Ober dle
gagelzlichen Qewtihrlelstingarechte hinnusgehen,

10. dle wesentlichen Merkmale der Dlenstlelstung, so-
walt sich dlsse nlcht barslts aus dem Zusamimen-
hang srgehen,

11, falls elne Berutshafipflichivarslcherung besteht,
Angeahan 2u disser, Insbesondere den Namen und
die Ansohrlit des Versicherers und den rdumiichen
Geltungsbarealch.

{2) Der Dlsnstislatungserbringer hat die In Absatz 1
genannten Informationen wahlwalsa

1. dam Dienstlelstungsempfinger von sloh aus mitzu-
tellan,

2, am Ort der Lelstungserbringung oder das Vartrags-
schlusses so vorzuhalien, dass sls dem Dlenst-
lelstungsempldnger feloht zughnglioh sind,

3. dem Dlensllelstungsempféngar {ber alne von |hm
angsgebene Adresse elelirontach leloht zuginglich
2 machon oder

4, In alle von thm dem Dlenstielstungsempfinger zur
Varfllgung - gastaliten ausfithiliohen Informations-
unteriegen (iber dle angebotene Dienstlalstung auf-
zitnehmen,

§3
Auf Anfrage zur
Varillguny zu stellende fnformationen

{1} Unbeschadet welter gehender Anforderungsn
aus anderen Bachisvorschriften muss der Dlenst-
lelstungserbringer dem Dlenatlalstungsempfiinger aut
Anfrage folgende Informationsn var Abschluss elnes
sohtiflllchen Vertrages oder, sofern keln sohwifilicher
Vertrag geschlossen wird, vor Erbringung der Disnst-
lelstung In kiarer und versténdlicher Form zur Variti-
gung stellen;

1. falls die Dienstlelstung In Auslibung sines regletnen-
tlerten Berufs im Sinne von Arttkel 3 Absatz 1 Buch-
stabe a der Rlchtlinle 2005/36/EG des Europhlschen
Parlaments und des Rales vom 7. Ssptember 2005
Uber dle Anerkennung von Herufsqualifikationan
(ABL L 266 vorn 80,9.2008, 8, 22) eroracht wird, elne
Verwalsung auf dle beruisrechtlichen Regslungen
und dazu, wis dlase 2ughinglich sind,

Angaben zu den vom Dlenstlelslungserbringer aus-
gatthlen multidiszlplindren Tatigkelten und den mit
anderen Parsonen bestehendan berufliohen Ge-
malnschalten, dis In direkter Verbindung zu der
Dienstlalstung stehen und, sowslt erforderiich, 2u
den Mafinadhmen, die er argrffen hat, um Interessan-
konflliste zu vermeidan,

m

{3es Bundosgesatzblaitim (ntemel: wew.bundasgesalzbleltde | Bin Service tes Bundeunnzalger Vadeg wuw hundasanzalger-verlag.da
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3, die Verhaltenskodizas, denen ar slch unterworfen
hat, dle Adrease, unter der dlase slektronisch abge-
rufen warden knnen, und die 8prachan, In der dless
vorllegeh, und

4, falls er sloh sinem Verhallsnskodex unterwarfon hat
oder siner Varelnigung angehbrt, der oder die eln
auflergerichiiichas Streltschilchtungsvariahren vor-
alaht, Angaban zu dlesem, Insbesondere zum Zu-
gang zutn Verfahran und zu nileren Informationen
{ibar salna Voraussetzungen,

{2) Der Dlenutlelstungserbiinger slellt slcher, dass
dla In Absatz 1 Nummer 2, 3 und 4 genannten Informa-
flonen in allan ausfthilchen Informatlonsuntertagan
tibar die Dlenstislslung enthalten sind,

§4
Erforderllehe Prelsangaben

{1} Der Dlanstislatunggatbilngar muss dem Dlenst
lelstungsempliinger vor Absshluss elnes schriftlichen
Vertrages odsy, sofern kel schriftlicher Vertrag
flesohilossen wird, vor Erbringung der Dienstlelstung,
folgsnde Informationsn In Karer und verstdndlicher
Farm zur Veriligung stellen:

1. sofern er den Prels flir dle Disnstlelstung Im Vorhi-
neln festgelegt hat, dlesen Prals In der In § 2 Ab-
antz 2 festgalegten Form,

2. sofamn er den Prels der Dienstielstung nicht Im Vor-

" hineln festgelagt hat, auf Anfrage den Prals der
Disnutlslstung oder, wenn keln genaser Prels angs-
geben werden kann, snlweder dis n8heren Elnzel-
helten der Berechnung, anhand derer dur Dionsifels-
tungsempfiinger dle Hihe des Prelses leleht errech-
nen kann, oder einen Kestenvoransohlag,

(2) Absatz 1 findet kelne Anwendung auf Disnstlets-
iungsempfdnger, dle Letziverbraucher sind Im Sinne
der Profsangubanverordnung in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 18, Oklober 2002 (BGHIL 1 8, 4197),
dle zulletzt durch Artlkel 6 dos Gesatzes vom 29, Jull
2009 (BGBI, | B, 2355} geiindert worden lst, In der jo-
wells geltenden Fassung.

§6
Verbat diskriminlerender Bestimmungen

Dar Dlanstislstungserbringer darf kelne Redingungsn
fir den Zugang z2u elner Diensiielstung bekannt
machen, dlo auf der Siaatsangshérighelt oder dem
Wohnsliz des Dlenstlslsiungsempfingers banshende
diskiminlerende  Bestimmungen enthalten, Dles glit
nioht flir Unterschlede bal den Zugangsbadingungen,
dis unmitieibar durch abjektive Kritarian gerechtfarilgt
sind.

§6
Ordnungswidrigksiten
Ordnungswidrlg Im Sinne des § 146 Abaatz 2 Num-
mer 1 dor Gewerbeordnung handelt, wer vorsitziioh
odey fahrigsslg :

1. entgegen § 2 Absatz 1, § 8 Absatz 1 oder & 4 Ab-
satz 1 elna information nfeht, nicht rehily, nicht voll-
sténdlg, nlcht in der vorgeschilshenen Welre oder
nicht rachtzeltlg zur Verfligung stellt,

Gl
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2, entgegen § 3 Absatz 2 nicht slcherstellt, dass elne . §7
dort genannte Infarmation In Jeder ausfGhrichen In- Inkrafttraten

formatlonsunterlage enthalten Ist, oder Disse Verordnung tritt zwel Manate naoh der Verkiin-
3, entgogen § 6 Salz 1 Bedingungen bekannt macht,  dung In Kraft,

Der Bundesrat hat zugesiimmt,

Berlln, den 12. Mérz 2010

Dle Bundeskanzlerin
Dr. Angela Merksl

Der Bundesminlster
flir Wirtschaft und Technologls
Rainer Britdarls
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